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Положення 

про внутрішню систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти 

1. Загальні положення 

  Положення про забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти 

комунального закладу «Тернівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №5 Тернівської 

міської ради Дніпропетровської області  (далі- Положення) розроблено згідно статті 41 

України «Про освіту» № 2145-VIIІ від 05.09.2017р, статуту закладу освіти, інших 

нормативних документів  з метою забезпечення виконання вимог державних та галузевих 

стандартів освіти.  

 Складові внутрішньої системи забезпечення якості освіти в освітньому закладі: 

1. Принципи та процедури забезпечення якості освіти 

2. Систему та механізми забезпечення академічної доброчесності 

3. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

4. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників 

5. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників 

6. Наявність інформаційних систем для ефективного управління закладом 

7. Безпекову складову 

8. Вивчення та самооцінювання якості освіти 

9. Інші процедури та заходи що визначаються спеціальними законами або документами 

закладу освіти; 

Внутрішня система забезпечення якості освіти спрямована на вдосконалення всіх 

напрямів діяльності освітнього закладу та досягнення: 

 відповідності результатів успішності здобувачів освіти вимогам Державних 

стандартів відповідних рівнів; 

 підвищення ефективності роботи педпрацівників та покращення якісного складу 

педколективу; 

 оновлення методичної бази освітньої діяльності; 

 зростання потужності наявних ресурсів для забезпечення якості надання 

освітніх послуг. 

        Положення регламентує зміст і порядок забезпечення якості освіти  для здобувачів загальної 

середньої освіти за такими напрямками: 

-          освітнє середовище; 

-          система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 

-          система педагогічної діяльності; 

-          система управлінської діяльності. 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти погоджується педагогічною 

радою, яка має право вносити в нього зміни та доповнення і затверджується керівником закладу.  

2. Принципи та процедура забезпечення якості освіти 

Внутрішня система забезпечення якості освіти в школі базується на принципах: 

 Відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти; 

 Дитиноцентризму;  
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 Компетентнісного підходу до формування мети, змісту та результатів навчальної 

діяльності; 

 Взаємозалежності учасників освітнього процесу у досягненні якісних показників освіти; 

 Об’єктивності системи внутрішнього моніторингу; 

 Партнерства  суб’єктів освітньої діяльності в реалізації визначених закладом 

стратегічних цілей щодо підвищення якості освіти; 

 Відкритості та прозорості освітньої діяльності. 

 

Процедура забезпечення якості освіти включає заходи: 

 підвищення рівня професійної майстерності педагогічних працівників;   

 вдосконалення навчально-методичної та матеріально-технічної бази для 

організації освітнього процесу; 

 створення системи запобігання академічної недоброчесності учасників освітнього 

процесу; 

 моніторинг технологій навчання; 

 спостереження за станом соціально-психологічного середовища; 

 здійснення самооцінювання в закладі освіти; 

 забезпечення публічності даних про діяльність закладу. 

 

3.     Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 
Система та механізми забезпечення академічної доброчесності визначається спеціальним 

Положенням про академічну доброчесність, схваленим  педагогічною радою (протокол №3 від 

27.10.2020). 

4.     Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Оцінювання якості знань здобувачів освіти закладу  здійснюється відповідно до чинного 

законодавства в освітній галузі; критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі 

загальної середньої освіти, які  в обов’язковому порядку розміщуються на веб-сторінці закладу. 

 Оцінювання має ґрунтуватися на позитивному принципі, що, в першу чергу, передбачає 

врахування рівня досягнень учнів. 

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному, формувальному 

оцінюванню, у 3-4 – формувальному та підсумковому (бальному) оцінюванню, що відбувається 

згідно:  

 Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 1 класу (листи МОН 

№2.2-1250 від 18.05.2018 та№2.2-1255 від 21.05.2018); 

 Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 2 класу (наказ МОН 

України  №1154 від 27.08.2019); 

  Методів рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів третіх, четвертих 

класів Нової української школи (наказ МОН №1146 від 16.09.2020) 

Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та підсумкове (тематичне, 

семестрове, річне), державна підсумкова атестація. Оприлюднення результатів контролю 

здійснюється відповідно до вищезазначених нормативних документів. 

При оцінюванні навчальних досягнень учнів беруться до уваги: 

- Характеристики відповіді учня: правильність, логічність, обґрунтованість, цілісність; 

- якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 
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- сформованість предметних умінь і навичок; 

- рівень мислиннєвої діяльності: вміння порівнювати, узагальнювати, абстрагувати,  

аналізувати, синтезувати, класифікувати, робити висновки тощо; 

- досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, 

формулювати гіпотези); 

- самостійність оцінних суджень. 

 Критерії  оцінювання  та очікувані результати освітньої діяльності учнів 

є  обов’язковою  складовою  навчальної  програми предмета. Перед початком вивчення нової 

теми учні мають бути ознайомленні з її тривалістю, кількістю та тематикою обов’язкових робіт, 

термінами їх проведення, критеріями оцінювання.  

 Результати оцінювання здобувачів освіти систематизуються шляхом здійснення 

внутрішкільних моніторингових досліджень за підсумками семистрового й річного оцінювання 

та обговорюються на засіданнях педагогічної ради школи, нарадах при директорові. 

 Оцінювання навчальних досягнень учнів не є вичерпним показником результативності 

освітньої діяльності здобувачів освіти, оскільки метою навчання повинні бути сформовані 

компетентності як основна вимога новітніх реалій сьогодення.  

 

5. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

 (науково – педагогічної) діяльності педагогічних працівників 

Вимоги до педагогічних працівників закладу встановлюються у відповідності до розділу 

VІІ Закону України «Про освіту» від 05.09.2017р. №2143-VІІІ, чинного з 28.09.2017р.  

Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників у ЗЗСО №5 є: 

- освітній рівень педагогічних працівників; 

- результати атестації; 

- вміння реалізувати основні принципи педагогіки партнерства; 

- наявність педагогічних звань, почесних нагород; 

- наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, статей тощо; 

- участь в експериментальній діяльності; 

- результати освітньої діяльності. 

  Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника включає в себе 

атестацію та сертифікацію. 

   Атестація педагогічних працівників - це система заходів, спрямованих на всебічне та 

комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників: 

 -  атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. Педагогічний 

працівник проходить чергову атестацію не менше одного разу на п’ять років, крім випадків, 

передбачених законодавством; 

- за результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника займаній 

посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. Перелік категорій і 

педагогічних звань педагогічних працівників визначається Кабінетом Міністрів України; 

- рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення педагогічного 

працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. 

    З метою вдосконалення професійної підготовки педагогів закладу шляхом поглиблення, 

розширення й оновлення професійних компетентностей організовується підвищення 

кваліфікації педагогічних працівників: 

- щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників здійснюється відповідно до статті 

59 Закону України “Про освіту”,  постанови Кабінету Міністрів України №800 від 21.08.2019 та 

листа Міністерства освіти і науки України №1/9-683 від 04.11.2019; 
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-  формами підвищення кваліфікації є інституційна (очна (денна, вечірня), заочна, дистанційна, 

мережева), дуальна, на робочому місці тощо. Форми підвищення кваліфікації можуть 

поєднуватись; 

    Основними видами підвищення кваліфікації є: 

 навчання за програмою підвищення кваліфікації при ДАНО; 

 стажування; 

 участь у семінарах, практикумах, тренінгах, вебінарах, майстер-класах тощо. 

Щорічний план підвищення кваліфікації педагогічних працівників затверджує педагогічна рада. 

Сертифікація  педагогічних працівників   проводиться відповідно до частини четвертої 

статті 54 Закону України «Про освіту», постанови Кабінету Міністрів України №1190 від 

27.12.2018 року та  на підставі п.1.5, п.2.1, п.2.2 Типового положення про атестацію 

педагогічних працівників, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України №930 

від 06.10.2010 (зі змінами, затвердженими наказом МОН України №1473 від 20.12.2011 та 

№1135 від 08.08.2013). 

 

6. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників 
Управлінська діяльність адміністрації закладу в умовах реформування освітньої галузі 

спрямовано на вирішення стратегічних задач, а саме: 

-  створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до громадсько-

державного; 

- встановлення раціонального розподілу роботи між працівниками школи з урахуванням їх 

кваліфікації, досвіду та ділових якостей; 

- забезпечення оптимальної організації освітнього процесу з метою виховання 

компетентнісного випускника школи; 

- визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації стратегічних 

завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи та діловим якостям адміністрації, 

раціональним витратам часу всіма працівниками; 

- правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази та створення 

сприятливих умов для її поповнення; 

- забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу; 

-  створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

Ефективність управлінської діяльності керівника закладу включає стан реалізації його 

управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, ступінь їх впливу на 

результативність освітнього процесу, а саме: 

1. Саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської діяльності. 

2. Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів. 

3. Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу молодих 

спеціалістів. 

4. Поширення позитивної інформації про заклад. 

5. Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та гігієнічні). 

6. Застосування ІКТ-технологій у освітньому процесі. 

7. Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього процесу. 

8. Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників. 

Головними критеріями професійності керівника закладу освіти слід вважати: 

 результати проходження чергової атестації; 

 рівень сформованості фахових компетенцій; 

 вміння організувати роботу колективу на досягнення поставленої мети; 

 вивчення інтересів і потреб шкільної, місцевої громади, розуміння суспільних проблем; 

 прогнозування позитивних змін, прагнення до самовдосконалення. 
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 7.     Інформаційні системи для ефективного управління 

 Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності в закладі освіти сприяють 

електронна система збирання й аналізу інформації та частково система електронного 

документообігу 

Для обміну інформацією з якості освітнього процесу використовується відео- аудіо- і магнітні 

носії інформації, розмножувальна техніка. 

У закладі створений банк даних (статистика) за результатами освітнього процесу та освітньої 

діяльності: 

 - статистична інформація форм ЗНЗ-1, 1-ЗСО, 83-РВК ; 

 - інформаційна база про якість освітнього процесу на рівні різних класів; 

 - інформаційна база про результати державної підсумкової атестації в порівнянні з річними 

показниками; 

 - інформаційна база про результати зовнішнього незалежного оцінювання в порівнянні з 

річними показниками. 

Для забезпечення більш широких і різноманітних зв’язків із зовнішнім середовищем, в закладі 

забезпечено необмежений доступ до мережі  Інтернет  для учнів та  педагогічних працівників. Є 

зона Wі-Fі підключення. 

Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та забезпечення публічності 

інформації про заклад освіти функціонує офіційний веб-сайт закладу  school5-ter@i.ua 

Публічність інформації про діяльність закладу забезпечується згідно зі статтею 30 Закону 

України «Про освіту». 

На офіційному сайті розміщуються: 

 статут закладу освіти; 

 загальні правила для учнів школи; 

 інформацію про кадровий склад закладу освіти; 

 освітні проекти, методичний досвід; 

 територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його засновником; 

 ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчаються у закладі освіти; 

 мова освітнього процесу; 

 наявність вільних місць в класах; 

 матеріально-технічне забезпечення закладу освіти; 

 результати моніторингу якості освіти; 

 річний звіт про діяльність закладу освіти; 

 правила прийому до закладу освіти; 

 умови доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими освітніми потребами. 

Крім зазначеного, на сайті розміщуються фінансові звіти про надходження та 

використання всіх коштів, отриманих як благодійна допомога. 

Інформація, що підлягає оприлюдненню на офіційному сайті, систематично оновлюється. 
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З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для ефективного 

управління освітнім процесом в закладі освіти створено інформаційно-освітнє середовище на 

порталі інформаційної системи управління освітою (ІСУО). 

Показники ефективності реалізації: відповідність вимогам Закону України «Про освіту» 

щодо прозорості та інформаційної відкритості закладу освіти. 

8.     Безпекова складова закладу 
Складові безпечного освітнього середовища закладу освіти визначені Законом про освіту, 

зокрема:  

 безпечні й комфортні умови праці та навчання; 

  відсутність дискримінації та насильства; 

  створення інклюзивного і мотивувального простору. 

Шляхи створення  безпечного освітнього середовища: 

 дотримання санітарно-гігієничних вимог та вимог в сфері охорони праці щодо організації 

освітнього процесу; 

 ознайомлення учнів та працівників закладу з  вимогами охорони праці, безпеки 

життєдіяльності, пожежної безпеки, з правилами поведінки в умовах надзвичайних 

ситуацій; 

 запобігання шкільному травматизму через підтримку належного рівня безпечності 

території закладу, його приміщень, інвентарю та меблів, постійну профілактичну роботу з 

учнями;  

 забезпечення якісного і здорового харчування дітей; 

 формуванню в учасників освітнього процесу  навичок безпечної поведінки в Інтернеті; 

 здійснення психолого-педагогічного супроводу учнів 1-х,5-х,10-х класів, новоприбулих 

учнів,  учнів  із соціально вразливих груп під час їх адаптації до освітнього процесу 

закладу; 

 організація та проведення діяльності щодо запобігання будь-яким проявам насильства, 

дискримінації, боулінгу; 

 впровадження в освітній процес здоров’я зберігаючих технологій для вмотивування учнів 

до активного і здорового життя. 

 

9. Вивчення та самооцінювання якості освіти 

9.1. Мета самооцінювання: 

самооцінювання якості освіти передбачає системний і комплексний підхід до аналізу 

діяльності школи і спрямоване на встановлення відповідності між роботою навчального 

закладу та результатами, виявлення недопрацювань та перегляд пріоритетів з метою 

планування подальшого розвитку.  

9.2. Напрями  самооцінювання: 

-       Моніторинг навчальних досягнень здобувачів освіти 

-       Моніторинг педагогічної діяльності 

-       Моніторинг  освітного середовища 

9.3. Інструменти само оцінювання: 

1. Опитування учасників освітнього процесу:  анкетування, усне опитування 

тощо.  

2.  Моніторинг якості знань шляхом проведення зрізів знань, контрольних робіт, 

аналізу учнівських портфоліо, створення кейсу особистісного зростання учнів класу.  

3. Моніторинг  навчально-виховної діяльності педагогів. 

4. Застосування практик «зворотного зв’язку» в старшій школі: учнівське 
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інтерв’ю, докладний відгук старшокласників про роботу вчителя у першому півріччя з 

метою покращення організації навчання у наступному півріччя. 

5. Аналіз документів: індивідуальних карт навчального поступу учнів 

початкової школи, учнівських портфоліо, протоколів індивідуального діагностичного 

обстеження та індивідуальних карток розвитку учня тощо). 

9.4.  Критерії самооцінювання  

  

 Результативність освітнього процесу(якість навчальної, виховної, науково-методичної 

роботи закладу освіти). 

 Ефективність використання наявних і потенційних ресурсів закладу освіти (якість 

навчально-методичного та матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу). 

 Позитивне ставлення до  закладу освіти з боку учнів, їхніх батьків  і місцевої громади. 

 Якість підготовки випускників закладу освіти до зовнішнього незалежного 

оцінювання. 

 Психологічний клімат в шкільному колективі. 

 

9.5 .        Етапи проведення самооцінювання 

  Терміни проведення моніторингу визначаються планом роботи школи на  кожен навчальний 

рік. 

 Самооцінювання  включає три етапи: 

а)  підготовчий— визначення об’єкта вивчення, визначення мети, критеріїв оцінювання, 

розробка інструментарію і механізму відстеження, визначення термінів; 

б)   практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, контрольні зрізи, анке-

тування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 

в)  аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, корегування, прогнозування, 

контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень. 

9.6. Виконавці 
Виконавцями самооцінювання  є: заступники директора, керівники шкільних методичних 

об’єднань, члени творчих груп, педагогічні працівники певної спеціалізації, вчителі-

предметники, класні керівники, представники соціально-психологічної служби школи. 

9.7. Функціональні обов’язки учасників самооцінювання 
9.7.1.        Адміністрація закладу: 

-       ініціює розроблення стратегії розвитку школи; 

-       розробляє і втілює внутрішкільну систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

освіти; 

-       установлює і затверджує порядок, періодичність проведення досліджень; 

-       забезпечує необхідні ресурси для організації освітнього процесу; 

-       сприяє визначенню напрямків підвищення кваліфікації педагогічних працівників; 

-       забезпечує реалізацію освітньої програми; 

-       визначає шляхи подальшого розвитку закладу; 

-       приймає управлінські рішення щодо розвитку якості освіти на основі результатів 

моніторингу. 

9.7.2  Педагогічна рада закладу здійснює : 

-       участь у розробленні методики оцінювання; 

-       вибір критеріїв і показників, що характеризують стан і динаміку розвитку системи 

забезпечення якості освіти; 
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-       визначення способів оприлюднення інформації  та показників розвитку системи 

моніторингу; 

-       вивчення, узагальнення і поширення інноваційного досвіду педагогічних працівників; 

-       затвердження освітньої програми закладу та стратегії розвитку та положення про 

академічну доброчесність; 

-       сприяння підвищенню кваліфікації педагогічних працівників, розвитку їх творчих ініціатив. 

9.7.3.  Класний керівник: 

-       проводить контроль за відвідуванням занять; 

-       своєчасно доводить інформацію до відома батьків; 

-       надає матеріали для самооцінювання. 

9.7.4. Учитель: 

-       визначає й аналізує рівень навчальних досягнень учнів з предметів за результатами 

тестування, контрольних зрізів, поточного, тематичного та  підсумкового оцінювання за 

семестри, навчальний рік; 

-       визначає шляхи підвищення навчальних досягнень учнів; 

-       своєчасно подає інформацію для оцінювання результативності. 

 

10. Критерії щодо здійснення внутрішнього забезпечення якості освіти 

10.1.    Об’єктивність з метою створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу та 

уникнення суб’єктивізму ; 

10.2.    Валідність для повної і всебічної відповідності пропонованих контрольних завдань 

змісту досліджуваного матеріалу, чіткість критеріїв виміру та оцінки, можливість підтвердження 

позитивних і негативних результатів, які отримуються різними способами контролю 

10.3.    Надійність результатів, що отримуються при повторному контролі, який проводять інші 

особи; 

10.4.    Врахування психолого-педагогічних особливостей; 

10.5.    Систематичність у проведенні етапів і видів досліджень у певній послідовності та за 

відповідною системою; 

10.6.    Гуманістична спрямованість з метою створення умов доброзичливості, довіри, поваги до 

особистості, позитивного емоційного клімату. 

10.7.    Результати моніторингу мають тільки стимулюючий характер для змін певної 

діяльності. 

Таким чином, система забезпечення школою  якості освіти повинна бути об’єктивною, 

відкритою, інформативною, прозорою. 
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